
1 

 

［事案 2026-44］死亡保険金受取人変更取消等請求  

・令和 8年 5月 8日 不受理決定 

＜事案の概要＞ 

 募集人が無断で死亡保険金受取人を変更した等として、①募集人からの謝罪、②死亡保険金

受取人変更の遡及取消、③死亡保険金の支払いのやり直し、④募集人の引継ぎが十分になされ

なかったことに対する謝罪および損失補填を求めて申立てのあったもの。 

＜不受理の理由＞ 

 申立内容の適格性について審査を行った結果、①については、裁定審査会は、保険契約者等

の保険契約上の具体的な権利が侵害された場合にこれを救済するための裁判外紛争解決機関

であり、裁定手続は保険会社に対して、謝罪を求める手続ではないこと、②については、死亡

保険金受取人の変更に係る手続きは契約者が権利を有するものであり、本契約の契約者は令和

6年 4月に逝去されており、令和 5年 8月になされた死亡保険金受取人変更の経緯、その他の

事実関係を確認することができないこと、③については、死亡保険金の支払いのやり直しにつ

いても、②と同様、本契約の契約者は令和 6年 4月に逝去されており、死亡保険金の支払い、

その他の事実関係を確認することができないこと、④については、本契約とは別の契約に関す

る申立であることから、申立てを不受理とした。 

 

 


