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＜主な申出内容＞　　

苦情件数の多い上位10項目について、苦情件数の状況と主な申出内容を見ると、第1位は『入院等給付金不支払決定』の182件（占率14.0％）で、前期（159件、同12.8％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、引き続き、告知義務違反による解除が最も多く、次いでガン・成人病等非該当、給付条件外が多い。



　

　

　第2a位は『説明不十分』の155件（同11.9％）で、前期（159件、同12.8％）より件数・占率ともに減少した。苦情の内訳は、新契約に関するものが約65％、転換契約に関するものが約35％となっている。



　

　第a3a位は、『不適切な募集行為』の103件（同7.9％）で、前期（92件、同7.4％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、引き続き、無理契約、無断契約に関する申し出が多い。



　

　第a4a位は、『解約手続』の94件（同7.2％）で、前期（99件、同7.9％）より件数・占率ともに減少した。苦情内容としては、手続遅延・放置・ミスに関する申し出が最も多い。



第5位は『入院等給付金支払手続』の85件（同6.5％）で、前期（79件、同6.3％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、請求手続、支払確認に関する申し出が多い。



　第aa6aa位は、『契約内容変更』の77件（同5.9％）で、前期（53件、同4.3％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、手続遅延・放置・ミスに関する申し出が多い。



第7位は、『満期保険金・年金等』の59件（同4.5％）で、前期（62件、同5.0％）より件数・占率ともに減少した。苦情内容としては、支払手続、支払額減少に関する申し出が多い。




　第8位は、『配当内容』の51件（同3.9％）で、前期（45件、同3.6％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、満期時等受取額減少に関する申し出が多い。




　第9位は、『個人情報取扱関係』の43件（同3.3％）で、前期（29件、同2.3％）より件数・占率ともに増加した。苦情内容としては、第三者開示に関するものが多い。



　第10位は、『不適切な話法』『解約返戻金』の42件（同3.2％）で、このうち、『不適切な話法』の苦情内容は、乗換募集に関する申し出が多い。




　


　

　同じく第10位の『解約返戻金』の苦情内容は、解約返戻金の水準に関するものが多い。




　

＜入院等給付金不支払決定＞



・定期健康診断で血便があったが、医者から特に問題ないと言われていたので、加入時に告知しなかった。しかし、給付金請求時に告知義務違反で不支払となった。



・初期のガンで給付金を請求したが、支払対象となるガンではないと言われ、診断給付金等が不支払である。



・加入前に緑内障で通院していたので、告知のうえ、加入時に確認書のようなものを書いて加入した。その後、緑内障、白内障の手術を受けたが、給付金が支払われなかった。



・過去に脳梗塞で入院し、給付金を受け取った。その後肺炎で入院し、死亡した。死亡診断書の死因の箇所には肺炎と書いてあるが、別の箇所に脳梗塞の後遺症との記載があることを理由に、肺炎による入院の給付金が不支払になった。











＜説明不十分＞



・10年前に、医療保険に加入しているが、生存給付金の額が少なく、思っていた内容と違っていた。



・1月29日に、営業担当が自宅に来て、タブレットで契約をした。2月6日に、クーリング・オフを申し出たが、期間が過ぎていると言われた。契約時にクーリング・オフ期間について口頭での説明がなかった。



・営業職員に勧められ、転換してしまった。私は職業柄、怪我や入院が多い。転換後契約では支払対象外の部分が、転換前契約では満額支払われる内容である等、不利になっていることがわかった。転換時には、このように不利になるという説明はなく、わかっていれば転換しなかった。



・定期預金のつもりで銀行窓口で手続きしたが、2週間後に保険証券が自宅に届き、終身保険に加入していたことがわかった。説明不足を理由に、契約取消しを申し出たが、拒否されている。







＜入院等給付金支払手続＞



・ガンになり、ガン特約の給付金を請求したところ、10日間も放置され、電話で確認すると、確認しないとわからないと言われた。馬鹿にされているようで不愉快だ。



・ガンになり、給付金の請求を考えていたところ、第三者が居る前で、営業担当者から、病名を書くよう言われた。担当を変更してほしい。



・娘が海外で治療を受けたので給付金を請求したが、保険会社での確認に時間がかかっており、支払いが遅い。











＜満期保険金・年金等＞



・年金の第1回支払いを受けたが、あとで良く見てみると、据え置くことが出来た。担当者からは、まったく説明がなかった。不親切である。



・15年満期の養老保険の満期が来たが、受取額が支払保険料より94万円くらい少ない。貯蓄型ということで加入したので話が違う。掛け金全額返金を求める。







＜不適切な話法＞



・代理店に契約見直しの相談をした。妊娠していることを伝えたところ、妊娠は問題ないと言われたため、他社の契約を解約し、紹介された保険会社に申込みを行ったが、妊娠に関する疾病について1年間不担保とすることが提示された。代理店の募集行為に納得がいかない。



・個人年金保険を契約する際、営業職員から、減額が可能なので最初は高い年金額で契約するよう勧められた。その後、減額を申し出たが、できないと言われた。











＜契約内容変更＞



・特定疾病特約の解約と死亡保障の減額を申し出たが、手続きがされず、保険料が引き落とされてしまった。保険料を返金してほしい。



・20年前から個人年金に加入している。パンフレットに中途増額ができると記載されていたので、中途増額を申し出たが、現在は取り扱っていないと言われた。















＜不適切な募集行為＞



・障害者手帳を所持している知的障害者を養老保険に加入させ、2年分の保険料を前納させていた。今年になり、3年目の保険料支払案内が来て、家族が気付いた。本人は加入したことなど、良く理解できていない。



・営業職員に頼まれ、契約者である私が代筆し、被保険者である子供に無面接で契約した。契約を取り消して、保険料を返してほしい。



・持病があるので契約は無理だと言っているのに、勤務先の職域担当者がしつこく契約を勧めてくるので不愉快だ。











＜解約手続＞



・解約したいので、解約請求書を送るよう担当者に申し出たが、送ってくれない。



・子供の契約を年払で加入していたが、解約を申し出たところ、契約者である子供と面談できなければ解約できないと言われた。子供は遠方にいるため、面談は困難であり、解約を引き延ばしているように思う。



・1月に解約を申し出、解約手続完了通知を受領した。1月分の保険料は、当該通知受領後に返金されると説明を受けていたのに、返金されない。











＜個人情報取扱関係＞



・営業職員が契約者である私に無断で私の配偶者に契約内容を話してしまい、迷惑を受けている。



・保険加入を申し込んだが、謝絶された。個人情報が漏れることが心配なので、提出した告知書や申込書を返却するよう言ったが、返してくれない。







＜解約返戻金＞



・2005年に通信販売で医療保険に加入、10年近く継続し、解約したところ、返戻金がなかった。納得できない。



・2002年に加入してから80万円以上の保険料を支払ってきたが、解約したところ、解約返戻金は37万円しかなかった。







＜配当内容＞



・配当金受取額が加入当時の設計書に記載された金額の半分以下であり、納得できない。



・来月で30年の保険料払込期間が満了する。契約時の見積書には、払込満了時に受け取れる生存保険金は約1,000万円とあるが、確認したところ、実際には100万円だと言われた。金額の違いは配当によるようだが、納得できない。
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