
 
東日本大震災に係る生命保険各社の相談窓口（平成２４年１月１日時点）

　　※下記情報につきましては、今後変更となる場合がありますので、予めご了承いただきますようお願いいたします。

会　社　名 相　談　窓　口 電　話 受　付　時　間

ア イ エ ヌ ジ ー サービスセンター ０１２０－５２１－５１３ （月～金）　　９：００～１７：００

ア イ リ オ カスタマーサービスセンター ０１２０－９７７－０１０ （月～金）　　９：００～１９：００

ア ク サ カスタマーサービスセンター ０１２０－９４８－１９３ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１７：００

（　土　） 　　 ９：００～１２：００、
　　　　　　　１３：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（土・日・祝） ９：００～１８：００

ア リ ア ン ツ カスタマーサービスセンター ０１２０－９９７－８６３ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　）　　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　）　　　９：００～１８：００

カ ー デ ィ フ お客さま相談室 ０１２０－８２０－２７５ （月～金）　　９：００～１８：００

（月～金）　　９：００～２１：００

（土・日・祝） ９：００～１７：００

ク レ デ ィ ・ ア グ リ コ ル カスタマーサービスセンター ０１２０－６０－１２２１ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　８：３０～２０：００

（　土　）　　  ９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（土・日・祝） ９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１７：３０

（土・日・祝） ９：００～１７：３０

ソ ニ ー ラ イ フ ・ エ イ ゴ ン お客様サービスセンター ０１２０－９５５－９００ （月～金）　　９：００～１７：３０

（月～金）　　９：００～２１：００

（　土　）　　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（土・日・祝） ９：００～１７：００

第 一 フ ロ ン テ ィ ア お客さまサービスセンター ０１２０－８７６－１２６ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　）　　　９：００～１７：００

チ ュ ー リ ッ ヒ ・ ラ イ フ お客様サービス部 CRMセンター ０１２０－２３６－５２３ （月～金）　　９：００～１８：００

Ｔ ＆ Ｄ フ ィ ナ ン シ ャ ル
お客様サービスセンター
（金融機関等窓販専用）

０１２０－３０１－３９６
（０１２０－３０２－５７２）

（月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　） 　　 ９：００～１７：００

東 京 海 上 日 動 フ ィ ナ ン シ ャ ル カスタマーセンター ０１２０－６５２－１０４ （月～金）　　９：００～１７：３０

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　） 　　 ９：００～１７：００

オ リ ッ ク ス

ジ ブ ラ ル タ ( ※ 2) コールセンター（被災者専用ダイヤル） ０１２０－６５－２２６９

住 友 専用ダイヤル ０１２０－４０９－５５４

朝 日 お客様サービスセンター ０１２０－７１４－５３２

ア フ ラ ッ ク
（アメリカンファミリー生命保険会社）

コールセンター

０１２０－５０６－０９４

０１２０－０１６－８３０

 カスタマーサービスセンター 

大 同 コールセンター

東 京 海 上 日 動 あ ん し ん 総合カスタマーセンター
０１２０－０１６－２３４(契約お問合せ)
０１２０－５３６－３３８(保険金ご請求)

日 本 ０１２０－２０１－０２１

か ん ぽ かんぽコールセンター

Ｎ Ｋ Ｓ Ｊ ひ ま わ り （ ※ 1 ） カスタマーセンター ０１２０－５６３－５０６

０１２０－５５２－９５０

ソ ニ ー カスタマーセンター ０１２０－１５８－８２１

第 一

損 保 ジ ャ パ ン Ｄ Ｉ Ｙ コールセンター ０１２０－８３３－３３７

太 陽 お客様サービスセンター ０１２０－９７２－１１１

（月～金）　　９：００～１８：００

震災対応専用ダイヤル ０１２０－８１１－２５５

０１２０－７８９－５０１

ニッセイコールセンター
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会　社　名 相　談　窓　口 電　話 受　付　時　間

（月～金）　　９：００～２２：００

（土・日・祝） ９：００～１８：００
　※年末年始の当社休業日を除く

ハ ー ト フ ォ ー ド クライアントサービスセンター ０１２０－１６７－８１０ （月～金）　　９：００～１７：００

ピ ー シ ー エ ー お客様コンタクトセンター ０１２０－２７２－８１１ （月～金）　　９：００～１７：００

お客さま専用窓口 ０１２０－７００－６５１ （月～金）　　９：００～１７：００

富 士 総合サービスセンター ０１２０－２１１－９０１ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～２１：００

（土・日・祝） ９：００～１７：００

ﾌﾟﾙﾃﾞﾝｼｬﾙ ｼﾞﾌﾞﾗﾙﾀ ﾌｧｲﾅﾝｼｬﾙ コールセンター ０１２０－２８－２２６９ （月～金）　　９：００～１７：３０

マ ス ミ ュ ー チ ュ ア ル カスタマーサービスセンター ０１２０－８１７－０２４ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　）　　　９：００～１７：００

コールセンター ０１２０－０６３－７３０ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（　土　）　　　９：００～１７：００

三井住友海上プライマリー(※4) お客さまサービスセンター ０１２０－８１－８１０７ （月～金）　　９：００～１７：００

み ど り 顧客サービス部コールセンター ０１２０－５６６－３２２ （月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１８：００

（土・日・祝） ９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～２０：００

（　土　）　　１０：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１９：００

（土・日）　　　９：００～１７：００

０１２０－７１７－９９１(保険金等ご請求) （月～金）　　９：００～１７：３０

（月～金）　　９：００～２２：００

（　土　）　　　９：００～１８：００
　※年末年始は除く

コールセンター ０１２０－３１５－０５６

明 治 安 田 コミュニケーションセンター

コールセンター ０１２０－０２２－２０３メ ッ ト ラ イ フ ア リ コ ( ※ 5)

※1　平成２３年９月３０日までの社名：「損保ジャパンひまわり」　１０月１日に「日本興亜生命」と合併
※2　平成２４年１月１日付で「ＡＩＧエジソン生命」「エイアイジー・スター生命」と合併
※3　平成２３年９月３０日までの社名：「三井住友海上きらめき」　１０月１日に「あいおい生命」と合併
※4　平成２３年３月３１日までの社名：「三井住友海上メットライフ」
※5　平成２３年３月３１日までの社名（通称）：「アリコジャパン」

０１２０－２０５－５６６(その他)

メ デ ィ ケ ア

ラ イ フ ネ ッ ト コンタクトセンター

０１２０－６６２－３３２

ネ ク ス テ ィ ア カスタマーサービスセンター ０１２０－９５３－８３１

富 国 お客さまセンター ０１２０－２５９－８１７

三 井 住 友 海 上 あ い お い （ ※ 3 ） お客さまサービスセンター ０１２０－３２４－３８６

マ ニ ュ ラ イ フ
被災されたお客様の専用ダイヤル ０１２０－９２２－６２９

フ コ ク し ん ら い

三 井 お客様サービスセンター ０１２０－３１８－７６６

プ ル デ ン シ ャ ル カスタマーサービスセンター ０１２０－８１０－７４０

（月～金）　　９：００～１７：００

（月～金）　　９：００～１７：００

「東北地方太平洋沖地震」により被災さ
れたお客さま専用フリーダイヤル

０１２０－５４６－４９１ （月～金）　　９：００～１７：００

2


