
生命保険業界における東日本大震災の影響と対応状況命保険業界 おける東日本大震災の影響と対応状況
項目 ４月（※） ６月（※）

①各社の被害状況

営業不能支社 ９支社 １支社

営業不能営業所 ９１営業所 ３２営業所営業不能営業所 ９１営業所 ３２営業所

死者 １３名 ２０名

行方不明者 １５名 ８名

②安否確認実施済者数 約９７万名 約２８２万名

実施済率

（確認率）

３３．８％

（２９ １％）

９８．１％

（９１ ５％）（確認率） （２９．１％） （９１．５％）

③照会センターによる調査対象数 １，９５９名 ５，４１３名

契約判明率 － ６７．２％

④保険料払込猶予取扱件数 ８０，１８４件 １１３，３４１件

⑤保険金支払状況 件数 １，５９３件 １０，２７８件

金額 １２ ８０７百万 ８１ ８８５百万金額 １２，８０７百万 ８１，８８５百万

※ ①：４月は４／８時点、６月は６／１０時点 ②：４月は４／１４時点、６月は６／９時点 ③④⑤：４月は４／１４時点、６月は６／１６時点



主な要望実現項目主な要望実現項目

要望実現項目 要望理由等

○保険会社からの戸籍謄本の交付請求の
承認（４月１９日）

保険金請求権者が死亡されているケース
等において保険請求権者となる法定相続
人を特定することにより 迅速な保険金支人を特定することにより、迅速な保険金支
払が可能となる

○保険会社からの住民票の写し等の交付 保険金請求権者が死亡されているケース○保険会社からの住民票の写し等の交付
請求の承認（４月２２日） 等において保険請求権者となる法定相続

人を特定することにより、迅速な保険金支
払が可能となる

○行方不明者の死亡届受理に係る簡易取
扱の実施（６月７日）

民法の危難失踪（１年）を待たずに、行方不
明者に対する早期の死亡認定等が行われ
た場合 行方不明者のご家族等に対する迅扱の実施（６月７日） た場合、行方不明者のご家族等に対する迅
速な保険金支払が可能となる


