
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会 社 名 電 話 受 付 時 間 

アクサ ０１２０－５６８－０９３ 
（月～金）9：00～19：00 

（土）9：00～17：00        ※1

アクサダイレクト ０１２０－９５３－８３１ 
（月～金）9：00～21：00 

（土・日・祝）9：00～17：00 

朝日 ０１２０－７１４－５３２ 

（月～金）9：00～17：00     ※1

（土・日）9：00～12：00     ※2

 13：00～17：00 

アフラック ０１２０－０１６－８３０ 
（月～金）9：00～18：00 

（土・日・祝）9：00～17：00    ※3

アリアンツ ０１２０－９９７－８６３ （月～金）9：00～17：00     ※4

ＡＩＧ富士 ０１２０－２１１－９０１ （月～金）9：00～17：00     ※1

ＳＢＩ ０１２０－２７２－８１１ （月～金）9：00～17：00     ※1

エヌエヌ ０１２０－５２１－５１３ （月～金）9：00～17：00     ※1

オリックス ０１２０－２２７－７８０ （月～金）9：00～17：00     ※1

カーディフ ０１２０－８２０－２７５ （月～金）9：00～18：00     ※1

かんぽ ０１２０－５５２－９５０ 
（月～金）9：00～21：00 

（土・日・祝）9：00～17：00   ※5

クレディ・アグリ

コル 
０１２０－６０－１２２１ （月～金）9：00～17：00 

ジブラルタ ０１２０－６５－２２６９ 
（月～金）8：30～20：00 

（土）9：00～17：00        ※1

住友 ０１２０－８８９－１６１ 
（月～金）9：00～18：00 

（土・日・祝）9：00～17：00   ※3

ソニー ０１２０－１５８－８２１ 
（月～金）9：00～17：30 

（土・日・祝）9：00～17：30   ※6

ソニーライフ・エ

イゴン 
０１２０－９６６－０６６ （月～金）9：00～17：30     ※1

損保ジャパン 

日本興亜ひまわり 
０１２０－５６３－５０６ 

（月～金）9：00～18：00 

（土）9：00～17：00        ※1

第一 ０１２０－１５７－１５７ 
（月～金）9：00～18：00 

（土・日）9：00～17：00 

第一フロンティア ０１２０－８７６－１２６ （月～金）9：00～17：00     ※1

大同 ０１２０－７８９－５０１ （月～金）9：00～18：00     ※4

太陽 ０１２０－９７－２１１１ 
（月～金）9：00～18：00 

（土・日）9：00～17：00     ※1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会 社 名 電 話 受 付 時 間 

チューリッヒ ０１２０－２３６－５２３ 
（月～金）9：00～21：00 

（土）9：00～18：00 

Ｔ＆Ｄフィナンシ

ャル 

０１２０－３０１－３９６  ※8
（月～金）9：00～17：00     ※4 

０１２０－３０２－５７２  ※9

東京海上日動あん

しん 

０１２０－５６０－８３４ 
（月～金）9：00～18：00 

（土）9：00～17：00       ※1 

０１２０－６５２－１０４ ※10
（月～金）9：00～17：00    ※1 

 

日本 ０１２０－２０１－０２１ 
（月～金）9：00～18：00 

（土）9：00～17：00 

ネオファースト ０１２０－２１５－２０１ 
（月～金）9：00～19：00 

（土）9：00～17：00 

富国 ０１２０－２５９－８１７ （月～金）9：00～17：00    ※4 

フコクしんらい ０１２０－７００－６５１ （月～金）9：00～18：00    ※1 

プルデンシャル ０１２０－８１０－７４０ 
（月～金）8：00～21：00 

（土・日・祝）9：00～17：00  ※5 

ＰＧＦ 

（ﾌﾟﾙﾃﾞﾝｼｬﾙ ｼﾞﾌﾞ

ﾗﾙﾀ ﾌｧｲﾅﾝｼｬﾙ）

０１２０－５６－２２６９ ※11
（月～金）8：30～20：00 

（土）9：00～17：00      ※1 

０１２０－２８－２２６９ ※12 （月～金）9：00～17：30    ※1 

マスミューチュア

ル 
０１２０－８１７－０２４ （月～金）9：00～17：00     ※4 

マニュライフ ０１２０－９２２－６２９  ※7 （月～金）9：00～17：00    ※1 

三井 ０１２０－０７０－４０７ 
（月～金）9：00～19：00 

（土・日）9：00～17：00      ※1 

三井住友海上あい

おい 
０１２０－３２１－９０４  ※7

（月～金）8：00～20：00 

（土・日・祝）9：00～18：00 

三井住友海上プラ

イマリー 
０１２０－８１－８１０７ （月～金）9：00～17：00     ※1 

みどり ０１２０－５６６－３２２ （月～金）9：00～17：00     ※1 

明治安田 ０１２０－６６２－３３２ 
（月～金）9：00～18：00 

（土）9：00～17：00      ※1 

メットライフ ０１２０－８０８－７３２ 
（月～金）9：00～20：00 

（土・日・祝）9：00～18：00   ※3 

メディケア ０１２０－３１５－０５６ 
（月～金）9：00～19：00 

（土・日）9：00～17：00     ※1 

ライフネット ０１２０－２０５－５６６ 
（月～金）9：00～22：00 

（土）9：00～18：00       ※1 

楽天 ０１２０－９７７－０１０ （月～金）9：00～19：00 

 

平成２８年熊本地震に係る生命保険会社の相談窓口 

この度の地震により被災された皆さまに、心からお見舞い申し上げます。 

生命保険会社では、被災されたご加入者等の方々には、お申し出があれば、以下の特別取扱いを実施いたします。 

１．保険料のお払い込みを猶予する期間を延長（最長６か月間）いたします。 
２．保険金・給付金および契約者貸付等のお支払いに必要な書類を一部省略する等により、 

簡易迅速なお支払いをいたします。 

詳細につきましては、ご加入されている生命保険会社にお問い合わせください。 

ご契約されていた生命保険会社が不明の場合は、下記にご照会ください。 

生命保険協会 災害地域生保契約照会センター  ０１２０－００１７３１（月～金 9:00～17:00） 

※下記情報につきましては、今後変更となる場合がありますので、予めご了承いただきますようお願いいたします。  

※4：祝日を除く 

※5：年始を除く 

※6：年末年始を除く  

※7：被災されたお客さまの専用ダイヤル 

※生命保険に関する一般相談は「生命保険協会 生命保険相談所」（０１２０－２２６－０２６）にお問い合わせください。（月～金 9：00～17：00） 

※1：祝日・年末年始を除く 

※2：当面の間、日曜日も受付 

※3：当面の間、日曜日及び祝日も受付 

 
 
（「年末」「年始」「当面の間」の内容は、各社により異なります。） 

※8：旧営業支社を通じてご加入のお客さま 

※9：金融機関・来店型保険ショップ等を通じて

ご加入のお客さま 

※10：旧東京海上日動フィナンシャル生命でご

加入のお客さま 

※11：金融機関等を通じてご加入のお客さま 

※12：旧大和生命でご加入のお客さま 

 

平成２８年８月３日時点 


