
生命保険会社からのお知らせ
この度の災害により被災された皆さまに、心からお見舞い申し上げます。

令和元年10月23日作成

（生命保険会社窓口一覧）

【令和元年台風第１９号による災害に係る生命保険会社の相談窓口】
会　社　名

アクサ ０１２０-５６８-０９３ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

アクサダイレクト ０１２０-９５３-８３１ （月～金） 9：00～21：00
（土・日・祝） 9：00～17：00　 ※3

朝日 ０１２０-７１４-５３２ （月～金） 9：00～17：00　　※1
（ 土 ） 9：00～12：00、13：00～17：00

アフラック ０１２０-０１６-８３０ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

アリアンツ ０１２０-９９７-８６３ （月～金） 9：00～17：00　　※1

ＳＢＩ ０１２０-２７２-８１１ （月～金） 9：00～17：00　　※1

エヌエヌ ０１２０-５２１-５１３ （月～金） 9：00～17：00　　※1

ＦＷＤ富士 ０１２０-２１１-９０１ （月～金） 9：00～18：00　　※1

オリックス ０１２０-５０６-０５３  *1
０１２０-５０６-０９４  *2

（月～土） 9：00～18：00　　※1

カーディフ ０１２０-８２０-２７５ （月～金） 9：00～18：00　　※1

かんぽ ０１２０-５５２-９５０ （月～金） 9：00～21：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

クレディ・アグリコル ０１２０-６０１-２２１ （月～金） 9：00～17：00　　※1

ジブラルタ ０１２０-６５２-２６９ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

住友 ０１２０-３０７-５０６ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

ソニー ０１２０-１５８-８２１ （月～日・祝） 9：00～17：30　※4

ソニーライフ・エイゴン ０１２０-９５５-９００ （月～金） 9：00～17：30　　※1

ＳＯＭＰＯひまわり ０１２０-５２８-１７０  *1
０１２０-５６３-５０６  *2

（月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

第一 ０１２０-１５７-１５７ （月～金） 9：00～18：00
（土・日） 9：00～17：00　　※1

第一フロンティア ０１２０-８７６-１２６ （月～金） 9：00～17：00　　※1

大樹（旧三井） ０１２０-３１８-７６６ （月～金） 9：00～19：00　　※1

大同 ０１２０-７８９-５０１ （月～金） 9：00～18：00

太陽 ０１２０-９７２-１１１ （月～金） 9：00～18：00
（土・日） 9：00～17：00　　※1

電　話 受　付　時　間 会　社　名

チューリッヒ ０１２０-２３６-５２３ （月～金） 9：00～19：00
（ 土 ） 9：00～18：00　　※2

Ｔ＆Ｄフィナンシャル ０１２０-３０２-５７２  *3
０１２０-３０１-３９６  *4

（月～金） 9：00～17：00　　※2

東京海上日動あんしん ０１２０-５６０-８３４ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

ニッセイ・ウェルス ０１２０-８１７-０２４ （月～金） 9：00～17：00　　※1

日本 ０１２０-２０１-０２１ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

ネオファースト ０１２０-２１５-２０１ （月～金） 9：00～19：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

はなさく ０１２０-８７３-９１７ （月～土） 9：00～18：00　　※2

富国 ０１２０-２５９-８１７ （月～金） 9：00～17：00　　※3

フコクしんらい ０１２０-７００-６５１ （月～金） 9：00～18：00　　※1

プルデンシャル ０１２０-８１０-７４０ （月～金） 9：00～18：00
（土・日） 9：00～17：00　　※1

ＰＧＦ
（プルデンシャル ジブラルタ 
ファイナンシャル）

０１２０-０２５-１７７  *5

０１２０-２８２-２６９  *6

（月～金） 8：30～20：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1
（月～金） 9：00～17：30　　※1

マニュライフ ０１２０-０６３-７３０ （月～金） 9：00～17：00　　※1

三井住友海上あいおい ０１２０-３２１-９０４ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※1

三井住友海上プライマリー ０１２０-１２５-１０４ （月～金） 9：00～17：00　　※1

みどり ０１２０-５６６-３２２ （月～金） 9：00～17：00　　※2

明治安田 ０１２０-６６２-３３２ （月～金） 9：00～18：00
（ 土 ） 9：00～17：00　　※5

メットライフ
０１２０-８８１-７９６  *7

０１２０-３１３-３７０  *8
０１２０-０５６-０７６  *9

（月～金） 9：00～20：00
（ 土 ） 9：00～18：00　　※1

（月～金） 9：00～18：00　　※1

メディケア ０１２０-３１５-０５６ （月～金） 9：00～19：00
（ 土 ） 9：00～17：00

ライフネット ０１２０-２０５-５６６ （月～金） 9：00～20：00
（ 土 ） 9：00～18：00

楽天
０１２０-９７７-００２  *1

０１２０-９７７-０１０  *2

（月～日・祝） 9：00～18：00　※3
（月～金） 9：00～19：00
（土・日・祝） 9：00～17：00　 ※3

電　話 受　付　時　間


