

	表紙
	発行にあたって
	もくじ
	はじめに
	生命保険へのご加入や受け取りにあたって
	手続きに不安をお持ちの方へ

	契約編
	人生設計に合った保障を考える
	契約する前に確認する
	契約手続きの流れ
	クーリング・オフ
	告知するときの注意点

	受け取り編
	保険金・給付金を受け取るときの流れ
	受け取れない場合に注意！

	こんなとき
	自分で請求できないときは？①
	自分で請求できないときは？②
	よくある質問
	コラム　生命保険と税金はどう関係するの？
	コラム　公的介護保険制度

	知る・相談する
	生命保険の商品を知る
	生命保険のキホン用語を知る
	お客さま相談窓口

	トラブルが起きたときは?



