
 

2026年 7月 29日 

 

生命保険契約照会システムにおける情報漏えい等に関する 

お知らせとお詫びについて（第一報） 

 

生命保険協会（会長：隅野 俊亮 第一生命保険社長、以下「当会」）は、当会が運営する

「生命保険契約照会システム※」において、同システムを利用された方の一部情報について、

外部から特定の操作を行うことで閲覧可能な状態となっていたことを確認いたしました。 

利用者の皆様および関係者の皆様にはご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申

し上げます。 

 

 

１．事案の概要 

本件は、外部のセキュリティ専門機関からの指摘により判明したものです。現在、実際に

第三者による情報の不正取得・不正利用の有無を含め、事実関係を確認しておりますが、現

時点では本件に起因すると考えられる被害申告や情報の不正利用は確認されておりません。 

 

２．対象となる可能性のある情報 

対象となる可能性のある情報は、生命保険契約照会システムにおいて、アカウントを作成

された方の個人情報です。現時点で確認している対象情報は以下のとおりです（同システム

を利用する協会会員生命保険会社の担当者情報も含まれます）。 

⚫ 氏名 

⚫ 住所 

⚫ 電話番号 

⚫ メールアドレス 

対象人数は、利用者ベースで約 37,000 件となる可能性があります。対象となる情報の詳

細、規模については現在確認中です。 

なお、現時点で確認している対象情報に、利用者の生命保険契約の内容（保険会社名・契

約内容・保険金額等）や、保険料振替口座等の口座情報は含まれておりません。 

 

３．現在の対応状況 

現在、影響範囲の特定および原因究明を進めております。今後、影響を受けた可能性のあ

る利用者への通知を行うとともに、外部専門家も交えた調査および再発防止策の検討を進 



めてまいります。 

同システムについては、安全性の確認が完了するまでの間、ＷＥＢによる申請を停止いた

しますが、制度利用を希望される方につきましては、書面による申請をご検討くださいます

ようお願いいたします。申請方法については、当会ホームページをご確認ください。 

 

【書面による申請方法について（HPリンク）】 

生命保険契約照会制度（書面による申込み） | 生命保険協会 

 

４．今後の対応 

当会では、本件を重く受け止め、原因究明および再発防止に取り組んでまいります。 

今後、新たにお知らせすべき事項が判明した場合には、速やかに公表いたします。 

 

本件に関するお問い合わせ先   

生命保険相談所 

TEL：03-3286-2648 

受付時間 9:00～17:00 （土・日曜、祝日を除く） 

 

※生命保険契約照会システム ：  

ご親族等が死亡した場合または認知判断能力が低下した場合（医師による診断が必要です）

に当該ご親族等が保険契約者または被保険者となっている生命保険契約の有無を、当会の会

員会社である生命保険会社に確認する制度において、お客様が申請を行うシステム 

 

以 上 

 
 

https://www.seiho.or.jp/contact/inquiry/paper/

