
Page.1
【別紙２】代理店へのフィードバック内容イメージ（総合評価、基本情報・代理店取組み）

※記載の内容はイメージです。代理店業務品質ＳＧでの議論 を踏まえて情報の追加・削除いたします
※第16回ＳＧからの変更箇所は赤字で記載しております

代理店を正確に特定するために、
代理店登録番号の掲載を追加



Page.2【別紙２】代理店へのフィードバック内容イメージ（分野別業務品質評価）

※記載の内容はイメージです。代理店業務品質ＳＧでの議論 を踏まえて情報の追加・削除いたします
※第16回ＳＧからの変更箇所は赤字で記載しております

今後の改善点を明確にするために、改善すべき点に
ついて記載するよう変更



Page.3【別紙２】代理店へのフィードバック内容（業務品質評価項目の全評価結果）

代理店回答欄 事務局評価（イメージ・一部抜粋）

※記載の内容はイメージです。代理店業務品質ＳＧでの議論
を踏まえて情報の追加・削除いたします

代理店名：ABCライフコンサル 代理店登録番号：●●●●●●●●●●●●●

代理店を正確に特定するために、代理店登録番号の掲載を追加 相対的な位置づけを把握いただくために、前年度実績の記載を追加

標準取組み事項（必須事項） 前年度実績

回答欄

選択 詳細説明 提出資料名 提出可否

49 1.記載あり ①条項や

該当ペー

ジ：

① P8に記載 組織分掌規程 1.提出可

○

組織分掌規程のP8に記載さていることを確認

97%

50 1.はい ①継続教

育制度の

受講状況

① 原則毎月１回研修を実施し

ている

研修受講状況一覧 1.提出可

○

研修受講状況一覧で全募集人が年に1回以上研修

を受講していることを確認
96%

51 1.はい ①募集人

の学習環

境

① 保険会社のソリシターにて適

宜商品研修を実施している
ー

4.該当資

料なし
×

保険会社の担当者任せになっており、募集人が適宜商

品を学習する態勢が整備されていないことを確認

(改善案)各社商品に関する資料を社内イントラにとり

まとめ、必要な時に参照できる態勢を整備する

98%

52 1.はい ①確認・指

導態勢

① 募集人が記入した自己点検

シートを上長がチェックしてい

る

自己点検シート 1.提出可

○

提出された自己点検シートに上長の確認印があり、募

集人が記入した自己点検シートを上長がチェックしてい

ることを確認
95%

53 1.はい ①収集・共

有化の状

況

① 全拠点長が出席する毎月の

コンプライアンス会議で好取

組みや改善点を共有し、各

拠点で共有を行っている。

コンプライアンス会議資料 1.提出可

○

全拠点長が出席する毎月のコンプライアンス会議で好

取組みや改善点を共有していることを、コンプライアンス

会議資料で確認。また、コンプライアンス会議の内容に

ついて、拠点毎に実施する月初MTで募集人に共有し

ていることをオンサイト時に申告

94%

独自取組み事項（任意事項） 前年度実績

回答欄

選択 詳細説明 提出資料名 提出可否

54 2.いいえ ①年間計

画

① 年間の教育計画について作

成していない
ー

4.該当資

料なし
×

年間の教育計画について作成していないことを確認

(改善案)年度始に、各月実施する研修テーマについて

の計画書を作成する
18%

55 2.いいえ ①具体取

組み：

① テストは実施していない

ー

4.該当資

料なし
×

教育は行っているがテストは実施していないことを確認

(改善案)保険会社提供の教材やテストを活用する
10%

年間の教育計画がある

継続教育制度以外に関して、テストがある

達成割合
№ 設問 判定

結果

判定根拠

（改善に向けた方策）

募集人教育の責任者を明確にしている

継続教育制度に関して、年に1回以上、募集人

全員が研修を漏れなく受講している（全員＝実

際に募集活動に従事している職員）

乗合保険会社の商品に関して、代理店として募

集人に適宜学習させる態勢（商品研修の実施

等）を整備している

募集人の募集状況について本人以外による確

認・指導を行う態勢を整備している

自社の好取組みや改善点を収集し、全体に共

有する仕組みおよび実績がある

評価結果

達成割合
№ 設問 判定

結果

判定根拠

（改善に向けた方策）

評価結果

未達成項目の改善に向けた改善案を記載するように変更


