
1．2026年度の業務品質評価運営について

認定代理店の皆さまのお役に立つ

最新の情報をお届けします！

っとな話 Vol.15

★第28回代理店業務品質検討WG（9月16日開催）において、
今後の業務品質評価運営案等について議論を行いました。

第３弾：評価基準・達成条件について

〇8月28日「比較推奨販売等に関するパブリックコメント」の結果が公表されるとともに、

当該改正の施行・適用時期が令和10年3月1日とされました。

〇上記を踏まえ、比較推奨販売に係る評価基準・達成条件について、2026年度基準（C版）と

しては策定せず、2027年度基準として策定することといたしました。

〇2026年度調査では、今後の対応方針等についてのレポートの提出を求める運用といたします。

業務企画部会長および金融庁からのコメント

ご照会先
本記事についてのお問い合わせ・ご意見・ご要望は、以下宛先にメールにてお願いします。

Mail：hinshitsu-info@seiho.or.jp

WG資料は

こちらから

〇業務企画部会長より「社会保険の適切な取扱い」について発言がありました。

〇金融庁から「保険募集の再委託の禁止に係る潜脱懸念事例」についてコメントがありました。

２．協会からのお知らせ

調査区分 調査方針
「意向把握・確認義務」および「比較推奨販売」

の調査・判定に係る具体内容

初回調査
現状・取組計画を

もとに総合的に判定

「現状」

・2025年度の評価基準・達成条件に基づいて、

態勢整備状況を調査・判定

「取組計画」

・監督指針改正内容、パブコメ結果、協会ガイドライン等

を踏まえ、今後の態勢整備状況および対応方針に関する

レポートの提出と経営陣へのヒアリングを求める取扱い
（※）

更新・定期

調査

取組計画を

もとに総合的に判定

「取組計画」

・監督指針改正内容、パブコメ結果、協会ガイドライン等

を踏まえ、今後の態勢整備状況および対応方針に関する

レポートの提出と経営陣へのヒアリングを求める取扱い
（※）

（※）比較推奨販売に係る改正の施行時期を踏まえ、当該内容のみをもって判定は行いません。

2026年10月

2027年度業務品質評価運営案について

〇今年度は業務品質評価運営の強化・厳格化を進める一方、新たな課題も多く顕在化しました。

〇2027年度の業務品質評価運営の方向性について以下の通りお示ししました。

2026 年度業務品質調査状況（中間状況）等について

〇運営の厳格化により、複数の代理店において、認定継続とならない事例が発生しております。

〇特に、社保潜脱および再委託禁止に係る基準未達事例が複数確認されております。このうち、

社会保険の潜脱行為への抵触懸念がみられた主な事例を以下の通りお示ししました。

深度ある調査運用（顧客対応分野）

評価基準および調査運用の見直し

〇顧客本位の業務運営の実効性向上に向け、顧客対応分野の調査強化を検討しております。

〇特に意向把握・確認義務の履行状況や比較推奨販売の適切性に関する確認を強化する予定です。

〇認定代理店の認知度向上に向け、消費者向けPRツールを新たに作成しました！

〇10月上旬頃に窓口ご担当者へメールでご案内のうえ、11月中旬頃に発送を予定

しております。よろしくお願いいたします。

★再委託禁止への抵触が懸念される事案等についても
紹介しております。詳細は資料１をご確認ください。

平成29年３月に、厚生労働省及び金融庁担当課の連名で「厚生年金保険法等に基づく届出の

適正化の徹底について」を生命保険協会等の関係団体宛に発出している。本通知において、

保険募集の再委託に関しては、保険業法第275条第３項において、内閣総理大臣の認可を

受けたときに限り行うことができることとされている。

各保険会社・代理店においては、改めて平成29年通知や

保険募集の再委託の禁止に係る留意事項をご確認いただくとともに、

適切な業務運営をしっかりと確保していただきたい。

金融庁コメント

〇設問の統廃合により、顧客対応領域への重点配分と代理店の調査対応負荷の適正化を図ります。

〇規程や教育の整備状況だけでなく、その運用実態や管理態勢の機能状況を重視し、ヒアリング

やサンプリング確認を通じて実効性を確認する評価へ見直します。

＼全文はこちらから／

https://www.fsa.go.jp/news/r8/hoken/20260828/20260828.html
https://www.seiho.or.jp/quality/wg/
https://www.seiho.or.jp/quality/wg/
https://www.seiho.or.jp/quality/wg/pdf/28_1.pdf
https://www.seiho.or.jp/quality/wg/pdf/28_8.pdf
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